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3 “realidades” claves 
están pasando en este 
momento



1. Proliferación de Plataformas y Servicios de 
Economía Colaborativa



2. La Nube como plataforma para Sistemas 
Informáticos 



3. Movilidad operando a través de las redes 
sociales y buscando experiencias naturales 







91% accede a Internet desde 
dispositivos móviles







•ubicación geográfica

•tipo de dispositivo

•tipo de conexión a Internet

•afinidad con personas que te están 
contactando

•y más



•poder adquisitivo

•comportamientos de compra

•necesidades actuales

•y más







INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
COMO PROSPECTIVA:  GRAN 
OPORTUNIDAD – SERVICIOS 
FINANCIEROS DIGITALES 
APALACANDOS EN PLATAFORMAS 
DE ECONOMÍA COLABORATIVA EN 
LA NUBE!!!







The Boston Consulting Group

+50%

Instituciones financieras con 

alto nivel de digitalización

obtienen

más ingresos



La posibilidad de cambiar de institución financiera disminuye con el uso digital 
frecuente



Y digitalizar a las nuevas y 
viejas generaciones no es 
solo ofrecerles online 
banking o mobile banking, es 
también esta dentro de 
donde pasan más tiempo.
Como en los chats y poder 
satisfacer sus principales 
necesidades con su banco 
desde aquí



85% 
de los usuarios

interactuarán con 
chatbots



Ahorro de 

$8 billones
para 2022

According to a report released by Juniper, chatbots will be responsible for over $8 billion annual cost savings by 2022

https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/mobile-banking-users-to-reach-2-billion-by-2020


Ahorra 4 
minutos

comparado con call 
centers





5
veces más 
contacto 

entre persona 
e institución

+ 20
veces el costo 

por 
transacción

-



Crezca con sus clientes



www.bankingly.com

conozca más en:


