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Ciencia que se dedica al estudio de las
causas técnicas, cientificas,
economicas y sociales que aceleran la
evolucion del mundo moderno, y la
prevision de las situaciones que podrian
derivarse de sus influencias
conjugadas.

Traducciones y mas definiciones

3 “realidades” claves
estan pasando en este
momento
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2. La Nube como plataforma para Sistemas
Informaticos

o UBICUIDAD

CAPACIDAD ILIMITADA

Principales ventajas de la Nube



3. Mouvilidad operando a traves de las redes
sociales y buscando experiencias naturales
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MOBILE CONNECTIVITY BY REGION

THE NUMBER OF MOBILE CONNECTIONS COMPARED TO POPULATION (NOTE: NOT UNIQUE USERS)
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RESUMEN DIGITAL
1 % Gipositvos moviles
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. Penetracion Usuarios de Penetracion de
Usuarios de Internet de Internet Internet via movil Internet via movil
2018 2018 2018 2018

Ter pais en El Caribe* 11 p.p. por encima Ter pais en El Caribe* 5to pais con

CON mas usuarios de del promedio con mas usuarios de mayor penetracion
Internet mundial Internet via movil de Internet movil

Digital in 2018 in The Caribbean Part 1 - West. Hootsuite, We are social 2018 _{LINK)
*Paises seleccionados: Bahamas, Rep. Dominicana, Jamaica, Puerto Rico, Aruba y Trinidad y Tobago
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La calidad del Internet también esta .
aumentando 4.4
Mbps
% La velocidad media de Internet en Republica Dominicana
= HAIDO EN CONSTANTE x14
= Incremento de
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E Mbps Perd: 6.2 Mbps
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Fuente: Akamai's state of the Internet. Akamai 2017 - 2010 (LINK)
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En el sector financiero las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL -

superan las realizadas desde desktop en Centroameérica y el Caribe*

Crecimiento en busquedas
Mobile 2017-2018**

Total:
13.10%

Movil:
26.20%

45% Desktop:
0.38%

Desktop

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Finanzas)

0%

| T1’16| T2'16 | T3'16 | T416 | T1'17 | T2'17 | T3'17 | T417 |T1’18 | T2'18|

Fuente: Google Internal
* Paises seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** | os porcentajes se obtienen del primer semestre de cada ano
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What consumers see as the top
obstacles to joining a credit union

Inconvenient branch locations

Not enough branches
33%

ATMs are inconvenient

25%

Don't have the type(s) of accounts | need
19%

Not eligible to join
16%
Don't know where a credit union is located

16%
Don’t have the types of services | need to access my account

12%
Rates are not competitive
12%

SOURCE: MCUL © July 2017 The Financial Brand

Over half of Americans believe credit
unions don't offer mobile/online banking

5%

SOURCE: Affinity FCU/Harris Poll © July 2017 The Financial Brand
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Instituciones financieras con
alto nivel de digitalizacion
obtienen

+50%

mas ingresos

The Boston Consulting Group



La posibilidad de cambiar de institucion financiera disminuye con el uso digital
frecuente

Percentage of US respondents, 2015

Mobile usage
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Source: Bain Bank switching survey US, 2015
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Typically replies inst...

Y digitalizar a |as nuevas y
viejas generaciones no es
solo ofrecerles online

banking o mobile banking, es
también esta dentro de
donde pasan mas tiempo.
prss Ry Como en los chats y poder

T satisfacer sus principales
necesidades con su banco
desde aqui

CA $ - "SUELDO" (017 99921 02038)
Saldo: $17.000,00

MOVIMIENTOS

TRANSFERIR FONDOS

Send a message...

Qnenireales



35%

de los usuarios
interactuaran con
chatbots




Ahorro de

S8 billones

para 2022

According to a report released by Juniper, chatbots will be responsible for over $8 billion annual cost savings by 2022



https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/mobile-banking-users-to-reach-2-billion-by-2020

Ahorra 4

minutos

comparado con call
centers




Jorge hemos visto que su gasto
en Uber ha superado su gasto
promedio de los meses
anteriores. Si quiere podemos

ofrecerle un crédito para su
primer coche con una cuota igual
a sus gasto mensual en Uber de
los meses anteriores. ;Esta
interesado?
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veces mas
contacto
entre persona
e institucion

- 20

veces el costo
por
transaccion
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I'm great with accounts,

cards, and transactions. As

examples, try asking for your

up-to-date balances or what
@ you spent last weekend
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Crezca con sus clientes

@ bankingly



conozca mas en:

www.bankingly.com

@ bankingly



